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1 Fogalom-meghatarozasok

1.1 személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informacio;

1.2 adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy mliveletek dsszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon
torténd hozzaférhetbvé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

1.3 az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli
kezelésik korlatozasa céljabdl;

1.4 nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhet6;

1.5 adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmelyegyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
ondlldan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az unids vagy a tagdllami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozd kilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

1.6 adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

1.7 cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl,
hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem minésililnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelen az
alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;



1.8 harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

1.9 az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tadjékoztatdson alapuld és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

1.10 adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

2 Az adatkezel6 megnevezése

Név: Siket Gabor E.V. (a tovabbiakban Szolgaltato)

Székhely és Postai cim: 4400 Nyiregyhaza, Vay Adam krt 4-6 .em 103B
E-mail: info@netcorp.hu

Telefon: 06 70 327 89 43

Honlap: www.netcorp.hu

3 A Szabalyzat hatalya

3.1 A jelen adatkezelési szabalyzat hatalya a Szolgaltatéval eléfizet8i jogviszonyban
lév8 természetes és jogi személyekre és jogi személynek nem mindsulé egyéb
szervezetekre terjed ki.

4 Tarhely és domain szolgaltatashoz kapcsolédoé adatkezelés
4.1 A kezelt adatok koére és az adatkezelés célja
4.1.1 A szolgaltatashoz szilikséges adatok

lgénylé teljes neve: Az On neve a domain regisztracié és fenntartas teljesitéséhez
szlikséges

Igényl6 személyi igazolvany szama: A .hu végz6désli domain név regisztracidjahoz
és fenntartasahoz sziikséges adat, egyéb végz6dés esetén nem kotelezé megadni.

Kapcsolattarté neve: A megadott kapcsolattartd neve a kapcsolatfelvétel
megszolitasahoz sziikséges.

Kapcsolattartd telefonszama: Az On telefonszdma a domain regisztracid és
fenntartas teljesitéséhez sziikséges.Szolgaltatd ezen a szamon szlikség esetén


http://www.netcorp.hu/

kezdeményez kapcsolatfelvételt. Aszolgaltatds mddositdsa miatti hitelesitéshez
ezt a hivoszamot elfogadjuk.

Kapcsolattartd email cime: Az elérhet6ség megadasa sziikséges.

Szolgaltatd Altaldnos Szerz8dési Feltételeinek értelmében az értesitések
hivatalos mdodja az email. Szolgdltatd minden kdzleményét, értesitését e-mailben
kildi az El6fizetének.

Szamlazasi adatok név, iranyitdszam, teleplilés, tovabbi cim: Az el6fizetett
szolgaltatasrol a szamla kidllitasahoz szliikséges adat.

Kapcsolattartéi adatok név, iranyitdszam, telepiilés, utca, hazszdm, emelet, ajté: A
domain megrendelése sordn az itt megadott adatok lesznek a domain adminisztrativ
kapcsolattartoi adatai.

Megrendelés id6pontja, IP cim technikai mdvelet, adatkezelés jogszer(iségének
bizonyitasa

4.1.2 Az adatkezelés jogalapja

Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) alapjan az
adatkezelés jogalapja szerz8désteljesités és jogszabalyi kotelezettség teljesitése
(2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatasok egyes kérdéseirél; 2000. évi C.
torvény a szamvitelrél, Domain regisztraciés Szabalyzatok).

Az adatok forrasa: El6fizet6 adatszolgaltatasa
4.1.3 Az adatkezelés id6tartama

A szerzGdés teljesitéssel 0sszefliggd adatok taroladsa a szerz6dés fenntartasaig tart. Az
adatkezelés a Szolgaltatd részérdl a domain igény nyilvantartdsba torténd
kiildésének id6pontjatdl kezd6dik és a domain felszabaduldsaig tart. A jogszabalyi
kotelezettség alapjan végzett adatkezelés a jogszabalyoknak megfelel6 ideig tart (pl.
szamviteli torvény rendelkezései szerint).

4.1.4 Domain adattovabbitds, adatfeldolgozas

A domain regisztracios tevékenység sordn Szolgaltatd a domain regisztraciojanak
céljabdl a domain igényl6k alabbi adatait tovabbitja a domain végzédéstdl fliggben az
aldbbi nyilvantarté szervezeteknek:

.hu domain vagy .hu masodik szintii k6zdomain:
Domain nyilvantarté: Internet Szolgaltatok Tanacsa

Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

Domain regisztracios szabalyzat:
http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/szabalyzat.html



Adatkezelési szabalyzat: http://www.domain.hu/domain/egyeb/adatkezelesi-
szab.pdf

Tovabbitott adatok: El6fizetd teljes neve, személyi ig. szam, telefonszam, postazasi
adatok Whois informacié: a www.domain.hu cimen nem maganszemély igényl6
esetén a név, postazdsi adat és telefonszdm lekérdezhets, maganszemély igényl6
adata nem

.eu domain:

Domain kozvetité: Deninet Kft.

Cim: 1188 Budapest, Bercsényi u. 79/b

Tovabbi informacio: https://deninet.hu/domain-regisztracio

Adatvédelmi iranyelv: https://deninet.hu/adt.pdf

Tovabbitott adatok: El6fizet6 teljes neve, email cim, telefonszdm, postazasi adatok
Whois informacid: a www.eurid.eu cimen nem maganszemély igényl6 esetén a néy,
orszag, varos és email cim lekérdezhetd, maganszemély esetén az email cim

.com, .net, .org, .info, .biz domain:

Domain nyilvantarté: GoDaddy.Com LLC.

Cim: 14455 North Hayden Road, Suite 219, Scottsdale, AZ 85260, United States
Regisztracios feltételek: https://www.godaddy.com/legal-agreements.aspx
Tovabbitott adatok: El6fizet6 teljes neve, postazasi adatok

Whois informdacié: az igényl6 neve, postazasi adata, telefonszama és email cime
lekérdezhet6

tovabbi ccTLD:

Domain kozvetité: Gransy s.r.o.

Cim: Borivojova 878/35, 130 00 Prague, Czech Republic

Regisztracios feltételek: https://regtons.com/en/support/terms-and-conditions/
Tovabbitott adatok: El6fizet6 teljes neve, postazasi adatok

Domain kozvetit6: EuroDNS

Domain kozvetit8: Luc Seufer 21, rue Léon laval, L-3372 Leudelange, Luxembourg
Regisztracios feltételek: https://www.eurodns.com/terms-and-conditions
Tovabbitott adatok: El6fizet6 teljes neve, postazdasi adatok

5 Altalanos adatkezelés

5.1 Szolgaltaté nem kezel kiilonleges adatot, igy kiilondsen a faji eredetre, a politikai
véleményre, a vallasos vagy mdas meggy6z6désre, valamint az egészségre, a szexualis
életre vonatkozé személyes adatokat sem.

5.2 Adatfelvétel: a Szolgéltatd az Altalanos Szerz3dési Feltételeiben, valamint a jelen
Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozott adatokat az El6fizet6 adatszolgaltatasa
alapjan rogziti és a jelen Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozott ideig kezeli. Az
adatkezelés célja az El6fizetsi szerz6dés teljesitése, ezen beliil pedig a 4. és 5.
pontokban részletesen meghatarozott célok.

5.3 FelelGsség az atvitt, illetve tarolt adattartalomért



5.3.1 Szolgaltaté az altala vagy szervereinek és halézatanak igénybevételével
tovabbitott kdzlést és adatot kizdrdlag a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
mértékben ismerheti meg. Ha Szolgdltatonak a Szerzédés teljesitése sordn kodzlés
vagy barmilyen személyes adat jutott tudomasara, azok tartalmanak megismerését
mas részére - ide nem értve a kiilon jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint a
titkos informaciogydjtésre jogosult szervezeteket, valamint a birdsagot - nem teheti
lehet6vé.

5.3.2 A Szolgdltatas igénybevétele sordn az El6fizetd altal a Szolgdltatd eszkdzein vagy
szerverén atvitt tarolt adatok tartalmaért Szolgaltaté nem vallal, semmilyen
felel6sséget. Amennyiben harmadik személy a Szolgdltato ellen eljarast kezdeményez
az El6fizet6 altal a Szolgaltatd eszkozein tarolt adatok tartalma miatt, agy El6fizetd
koteles Szolgaltatd helyébe lépni az eljards sordn, ha pedig ez nem lehetséges, ugy
koteles viselni az eljaras koltségeit, ideértve az eljards eredményeként megdllapitott
dijakat, blintetéseket, esetleges kartéritést.

5.3.3 Szolgaltato az Internet mikodésébdl adédo esetleges
informacidveszteségekért, tulterhelésért, és harmadik fél ltal okozott lizemzavarért
semmilyen felel6sséget nem vallal.

5.3.4 Szolgaltato a szerverein elhelyezett fajlokrol, adatokrél, beallitasokrél kiegészité
szolgaltatas keretén bellil ingyenesen, rendszeres id6kozonként biztonsagi mentést
készit, illetve mindent megtesz az El6fizet6 adatainak védelme érdekében. Azonban a
szervereken elhelyezett adatok teljes biztonsagat nem tudja szavatolni. Szolgéltaté az
esetleges adatvesztésbdl ered6 karokért felelGsséget - tekintettel ezen kiegészit6é
szolgaltatdsa ingyenességére - nem vallal, és felhivja El6fizet6 figyelmét a szerveren
tarolt allomdanyok rendszeres, sajat eszkozokon torténé mentésének fontossagara.

5.3.5 Szolgaltatot nem terheli a felelGsség abban az esetben sem, ha El6fizetd,
illet6leg El6fizet6 alkalmazottai nem szakszer(ien, nem a muszaki és szakmai
el6irdsoknak megfeleléen kezelik Szolgaltato altal nyujtott vagy hasznalatra
atengedett Szolgaltatasokat.

5.4 Az Elofizet6 adatainak kezelése

5.4.1 Szolgaltato az El6fizetGi Szerz6dést kot6 El6fizetérdl a kovetkez6 adatokat
tarolja.

5.4.1.1 Természetes személy el6fizetGk részletes adatait és adatkezelési céljait a
szabalyzat 4- es és 5-0s pontja tartalmazza.

5.4.1.2 Jogi személyekre és jogi személynek nem minGsil6 egyéb szervezetek
esetében

* cégnév, adoszam,

» szamlazasi cim (iranyitdészam, varos, utca, hazszam),

* postazasi cim (irdnyitdszam, varos, utca, hazszam),



* kapcsolattartd neve, e-mail cime, telefonszama,
* egyéb, a szolgdltatasok kiépitéséhez vagy nyujtasahoz feltétlenil szlikséges
adatok.

5.4.1.3 El6fizetett szolgaltatasra vonatkozo adatok:

* El6fizet6 altal feltoltott fajlok és adatbazis adat a tarhelyen
* El6fizet6 altal haszndlt levelezés, bejové és (opcionalisan) elkiildott levelek

tarolasa
* El6fizet6 fdjljairdl, adatbazisardl, beallitasairdl és levelezésérdl készitett
adatmentés

* El6fizet6 tevékenységébdl szarmazd logfajlok
5.4.1.4 Szolgaltaté weboldalaira érkezé latogatdinak adatkezelése

* Adatkezelés kore: meglatogatott oldal cime, id6pontja, a ldtogatd IP cime

« Adatkezelés célja: technikai mlveletek atmeneti rogzitése, szolgaltatas
mikodésének biztositasa

» Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdajaruldsa

* Adatkezelés id6tartama: maximum 31 nap

* A latogatasrdl késziilt naplédllomanyokat a szolgaltatd kilonleges koriilmény
fennalldsa nélkiil nem elemzi. Esetleges elemzés soran az adatokat nem
rendeli

Ossze mas adatbazissal, az Erintett azonositasara nem torekszik.

5.4.1.5 Siti kezelés

* Mint a weboldalak nagy részénél, a Szolgdltato rendszereinek latogatdsa
soran

is egy kis fajl (suti) kertl elhelyezésre a Felhasznalé szamitdgépén.

« Hasznalatot el8segitd sitik: Online Ugyfélszolgalat bejelentkezés tajékoztatd
megjelenités siti

* Teljesitményt biztositd sitik: Google Analytics siitik, a weboldal
latogatottsaganak mérésére szolgal. Részletek: www.google.com/analytics

» Google adwords: rekldmok megjelenitése a Szolgaltaté egyes oldalain.
Részletek: https://adwords.google.com/

* A slitik kikapcsolhatdk és torélhet6k a bongész6k bedllitasai kozott, ebben az
esetben el6fordulhat, hogy a funkcidk nem teljes kore érheté el.

5.4.1.6 Levelezés: az Ugyfélszolgalat és az Ugyfelek kozott keletkezd elektronikus és
postai levelezést és a Szolgaltaté Online Ugyfélszolgédlatan végzett levelezést
Szolgaltato a szerz6dés id6tartama alatt tarolja.

5.4.2 A Szolgdltato a fenti adatokat kizardlag az El6fizet6i szerz8dés teljesitése,
Szolgaltatasok nydjtdsa, valamint a Szolgaltatasi Dij szamlazasa érdekében kezeli. A
Szolgaltatas megrendelésével, illetve az El6fizetGi szerz6dés megkotésével az



El6fizet6 hozzajarul az adatainak a jelen szabalyzatban meghatdrozottak szerinti
kezeléséhez.

5.4.3 Adatfeldolgozas: a Szolgdltatd a domain szolgaltatas soran a domain nevek
kozvetitdi és nyilvantartdi felé tovabbitott adatokat a 4-es pontban részletezte. A
Szolgaltatdé domain, tarhely és egyéb szolgaltatasi tevékenysége sordn
adatfeldolgozét vesz igénybe, a rogzitett adatokat elsédlegesen a Szolgaltatd
munkatdrsai, konyvelSje és rendszergazdaja jogosult megismerni. Az
adatfeldolgozdknak nem feladata a személyes adatok kezelése, kizarélag a
tevékenység ellatasahoz sziikséges feladatok végrehajtdsa. Az adatokat az Adatkezeld
és az Adatfeldolgozé harmadik félnek (kivéve a Hatdsagot) nem adja at. Az
Adatfeldolgozdk listaja:

* online bankkartya elfogadd: CIB Bank Zrt. (1027 Budapest, Medve u.10-14.)
az érintett adatok az online bankkartyas fizetést valaszté El6fizet6k neve és
cime. A bankkartya adatokat Szolgaltaté nem ismeri meg. A Szolgaltatd
adatkezelési szabdlyzata:
https://www.cib.hu/system/fileserver?file=/Nyomtatvanyok/bank_adatvedel
mi_130513.pdf&type=related

* pénzligyi szolgaltatd: CIB Bank Zrt. (1027 Budapest, Medve u.10-14.)

* pénzligyi szolgaltatd: Sberbank Magyarorszag Zrt. (1088 Budapest, Rakdczi
ut7.)

A Szolgdltaté adatkezelési szabalyzata:
https://www.sberbank.hu/hu/lablec/adatkezelesi-tajekoztato.html

« kdnyvelés: Ugyintéz8 Iroda Kft. (4031 Debrecen, Vasaros u. 4/C.) érintett
adatok a szamlazashoz sziikséges adatok, az adatkezelés id6tartama a
szamviteli toérvények szerint

« rendszergazdai szolgaltatas: Stream Hungary Bt. (1192, Budapest, Almos u.
30.) érintett adatok a rendszergazdai tevékenység soran megismerhet6
adatok, az adatkezelés id6tartama az adott tevékenység végrehajtasara terjed
ki

* szerverhoszting: a Szolgaltatd sajat- és lgyfélszerverei a Deninet Kft. (1188.
Budapest, Bercsényi u. 79/b.) vagy az ATW Internet Kft. (1138 Budapest,
Esztergomi Ut 66. fsz. 1.) szervertermében keriilnek elhelyezésre, a
szerverekhez és az azon |év6 adatokhoz az adatfeldolgozdknak nincs
hozzaférése, a szerverekre nincs bejelentkezési jogosultsaga.

5.4.4 A Szolgdltaté a logfajlok tipusait az alabbi idGtartamig tarolja:
* bejovs levelek napldja: 28 nap
* kimen6 levelek napldja: 28 nap
» webszerver haszndlatanak forgalmi naplé: maximum 31 nap
« a f4jl feltoltés/letoltés FTP forgalmi napldja: 28 nap
* cPanel hozzaférési napldja: 28 nap
» Ggyfélkapu forgalmi napldja: maximum 31 nap

5.4.5 Szolgaltatd a Szolgaltatasok nyujtasa soran birtokaba keriilé valamennyi
személyes adatot, kozleményt, informaciét bizalmasan kezeli, azt csak térvényben



biztositott felhatalmazas, illetve El6fizet6 erre vonatkozo irdsbeli hozzajarulasa
esetén adja at harmadik személyeknek vagy kezeli az eredeti céltdl eltérd célra.

5.4.6 Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség Szolgdltaté alkalmazottjat
Szolgaltatdval azonos mdédon terheli.

5.4.7 El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a fentiekben meghatdrozott személyes
adatokon tul Szolgaltaté nem tarol egyéb személyes adatot El6fizet6rél, azonban
egyes Szolgdltatasok keretében El6fizetGnek lehet&sége van ilyen adatokat tarolni és
tovabbitani Szolgaltaté eszkozein. El6fizets kijelenti, hogy ha Személyes adatokat
tarol egy Szolgdltatds keretében Szolgaltatd hardver eszkdzein, annak biztonsagaért
és torvényes felhasznalasaért kizarélag maga felel. Az El6fizetd a Szolgaltatd Altalanos
Szerz8dési Feltételeinek és a jogi el§irdsoknak megfelel6en végzi az adatkezelést, és a
Szolgdltatas hasznalataval elfogadja a Szolgaltaté adatkezelésre vonatkozd, Altalanos
SzerzGdési Feltételekben meghatarozott feltételeit.

5.5 Az adatok biztonsaga

5.5.1 A Szolgdltaté a t6le elvarhaté gondossaggal dvja az El6fizet6 altal a Szolgdltatd
szerverein elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felelGsséget az adatokért, sem az
adatok elvesztésébdl szarmazoé karokért.

5.5.2 Szolgaltato koteles az El6fizet6 személyes adatainak kezelésének miszaki
biztonsagat biztositani, és miszaki intézkedésekkel meggatolni azt, hogy a személyes
adatokhoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

5.5.3 Szolgaltato vallalja, hogy az El6fizet6ket tartalmazoé adatbazisat olyan
rendszeren tarolja, amely a felhasznaldk egyedi azonositasat megkoveteli, és
biztositja, hogy az abban foglalt adatokhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek
hozza.

5.5.4 El6fizet6 tudomadsul veszi, hogy Szolgdltatd az el6z6 pontokban leirt biztonsagi
intézkedések elvégzése ellenére nem felel6s a személyes adatok harmadik félhez
keriilésében el6re nem lathatd okok, szandékos rongalas, illetéktelen
rendszerbehatolas, kornyezeti katasztrofa stb. esetében. llyen esetekben El6fizet6
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5.5.5 A Szolgdltaté koteles megfeleld biztonsagi intézkedéseket tenni az automatizalt
adatdllomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében a véletlen vagy
jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés,
megvaltoztatds vagy terjesztés megakaddlyozasara.

5.5.6 A Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszkdzdket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt
adat: a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas) b)
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége) c) valtozatlansaga



igazolhatd (adatintegritas) d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (bizalmas jelleg,
ellenalld képesség) legyen.

5.5.7 A kilénb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a yilvantartasokban
tarolt adatok kdzvetlenil ne legyenek dsszekapcsolhaték, és az érintetthez
rendelhetdék. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel§
biztositja a jogosulatlan adatbevitel megakaddlyozasat, az automatikus
adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténé haszndlatanak megakaddlyozasat, annak ellenérizhetdségét és
megallapithatdsdgat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak, vagy tovabbithatjak, annak
ellenérizhetGségét és megdllapithatosdgat, hogy mely személyes adatokat, mikor és
ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe, a telepitett rendszerek
Uzemzavar esetén torténd helyreallithatdsagat és azt, hogy az automatizalt
feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés késziiljon.

5.5.8 A Szolgdltaténak az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések meghatarozasakor
és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Az
Adatkezel6 olyan mUszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt. A Szolgaltaté az
adatkezelés sordn megdrzi a ) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az
férhessen hozz3a, aki erre jogosult; b) a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a
feldolgozds mddszerének a pontossagat és teljességét; c) a rendelkezésre allast:
gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult felhasznaldnak szliksége van ra, valdban
hozz3 tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.

6 Adatkezeléssel kapcsolatos jogok
6.1 A tajékoztatas kéréshez valé jog

6.1.1 Az Erintett az Adatkezel6t6l a 2. pontban megadott elérhet&ségeken
tajékoztatast kérhet az Adatkezel6 kilétérdl, elérhetbségeirdl, a személyes adatok
tervezett kezelésének céljarél, az adatkezelés jogalapjardl, az adatkezelés
idGtartamardl, adattovabbitas esetén a tovabbitott adatokrdl és az adatok
cimzettjeirdl, panasz benyujtasi és jogorvoslati lehetGségeirdl.

6.1.2 A Szolgaltato az Erintett 8.1.1. pont szerinti kérelmét legfeljebb 30 napon beliil,
az Erintett 4ltal megadott elérhet8ségre kiildott valaszban teljesiti.

6.2 Hozzaféréshez valé jog
6.2.1 Az Erintett jogosult arra, hogy az AdatkezelStd| visszajelzést kapjon arrél, hogy

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, ha igen informaciét kapjon az
adatkezelés céljardl, az érintett személyes adatok kategdriairdl, adattovabbitas



esetén a cimzettekrdl és a tovabbitott adatokrdl, az adatkezelés id6tartamaral,
adattovabbitds esetén a tovabbitott adatokrél és az adatok cimzettjeirdl, kilfoldre
torténd tovabbitas esetén a GDPR szerinti garanciak meglétérdl, panasz benyujtasi és
jogorvoslati lehetGségeirdl.

6.2.2 Az Adatkezel§ az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az
Erintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi mésolatokért az
Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mérték( dijat szamithat
fel. Amennyiben az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az
informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

6.2.3 A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

6.3 A helyesbitéshez valé jog

6.3.1 Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitését.

6.3.2 Az Erintett a helyesbitéshez valé jogat a gyakorlatban a Szolgaltaté altal
biztositott Online Ugyfélszolgalaton vagy a 2. pontban megadott elérhet8ségekre
kiild6tt irasos formaban gyakorolhatja. A Szolgaltaté a kérelmet legfeljebb 30 napon
belll teljesiti, melyrdl értesitést kiild.

6.4 A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

6.4.1 Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem
nélkiil tordlje a rd vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra,
hogy az érintettrevonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
torodlje, ha az aldbbi indokokvalamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydijtotték
vagy mas modon kezelték,

- az érintett visszavonja a hozzdajarulds jogalapjan megtett adatkezelését és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvez6 jogszer(i ok az
adatkezelésre,

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban
elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

6.4.2 Amennyiben az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt
tordlini koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az elvarhaté lépéseket annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatkezelSket, hogy az Erintett kérelmezte télik a széban forgé



személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanydnak torlését.

6.4.3 Nem alkalmazando a torlés, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

- a véleménynyilvanitds szabadsdgahoz és a tdjékozdddashoz vald jog gyakorlasa
céljabal,

- a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy
tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése, kozérdekbdl az adatkezelSre ruhazott
koézhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl, -
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

6.4.4 Az Erintett a Szolgaltaté altal biztositott Online Ugyfélszolgdlaton vagy a 2.
pontban megadott elérhet&ségeken keresztiil, irdsban kérheti Szolgaltatotdl a
személyes adatainak a torlését.

6.5 A korlatozashoz valé jog

6.5.1 Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korlatozza az
adatkezelést, ha az El6fizetd vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé tesz, hogy az adatkezel6
ellenérizze a személyes adatok pontossagat.

6.5.2 Kérhet6 a zarolas, amennyiben az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a
személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez.

6.5.3 Kérhet6 a zarolas arra az id6tartamra, amig megallapitasra kerdl, hogy az
adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben. Az adatkezel6 a zarolast kéré érintettet el6zetesen tajékoztatja az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl.

6.6 Adathordozhatésaghoz valo6 jog

6.6.1 Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja és egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha az
adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt
maodon torténik. Az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithaté —
kérje a személyes adatok adatkezel6 kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

6.6.2 Ez a jog nem sértheti a torléshez vald jogot, és nem alkalmazandd abban az
esetben ha az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. Ez
a jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

6.7 A tiltakozashoz valé jog



6.7.1 Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kozérdek( vagy az adatkezel6 kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végrehajtott adatkezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit6 erejd, jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

6.7.2 A Szolgdltatd a tiltakozdast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén
beliil, de legfeljebb 15 napon bellil megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja.

6.7.3 Ha a Szolgaltato az ElSfizetd tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti,
és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél, tovdbba az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében. Ha az Erintett az Szolgéltaténak a fenti dontésével nem ért
egyet, illetve, ha az Szolgéltato a fenti hatdrid6t elmulasztja, az Erintett - a dontés
kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatdl szamitott 30 napon belil - birédsaghoz
fordulhat.

6.8 Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a
profilalkotast

6.8.1 Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen —ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené. Nem
alkalmazandé a jog abban az esetben, ha a déntés az Erintett és az AdatkezelS kdzotti
szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges, meghozatalat az
adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfelel§ intézkedéseket is megallapit, vagy az érintett kifejezett hozzajarulasan
alapul.

6.9 Az adatkezeléssel kapcsolatos birésagi jogérvényesitési lehetéség

6.9.1 Az Erintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birésaghoz
fordulhat. A birdsag az Gigyben soron kiviil jar el.

6.9.2 Az adatkezelés jogszabalyoknak valo megfelelGségét az Adatkezel§ koteles
bizonyitani.

6.9.3 A per elbirdlasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per - az érintett
valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék
el6tt is megindithato.



6.10 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag eljarasanak
kezdeményezése

Az Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatésagnal, ha megitélése
szerint a rd vonatkozo személyes adatok kezelése jogellenes vagy jogsérelem érte,
vagy annak kdzvetlen veszélye fennadll. A Nemzeti Adatvédelmi és
informdcidszabadsag Hatdsag elérhetbségei:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +36 (1) 391-1400



